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OM DENNE RAPPORT

Om denne rapport

Velkommen til Troldtekts CSR-rapport for 2023. Rapporten er struktureret
ud fra EU's overordnede standarder for baeredygtighedsrapportering, ESRS
(European Sustainability Reporting Standards).

Troldtekts CSR-rapport for 2023 er
nummer 14 i reekken af CSR-rappor-
ter, siden vi i 2010 tilsluttede os FN's
Global Compact. Alle medlemsvirk-
somheder forpligter sig til hvert ar at
fortzlle om deres fremskridt inden
for CSR.

Denne Communication on Progress
(CoP) foregar nu i et online sporge-
skema med spergsmal inden for
Global Compacts hovedomrader:
Ledelse, menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, milje og
antikorruption. Skemaet skal blandt
andet gore det lettere for virksom-
hederne at identificere udfordringer
og sette mal inden for deres arbejde
med samfundsansvar.

Hos Troldtekt udfylder vi det nye
CoP-skema, og selvom det nu er
frivilligt for virksomheder under FN's

Global Compact at offentliggere en
CSR-rapport, har vi for at vaere trans-
parente om vores arbejde valgt fort-
sat at udgive vores rapport. De arlige
CSR-rapporter er et velegnet format
til at fortzelle nuanceret og give et
dybere indblik i vores CSR-indsatser -
bdde til omverdenen og til vores egne
medarbejdere.

Struktureret efter nye standarder
Med virkning fra regnskabsaret 2024
treeder EU's nye European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) i kraft.
Standarderne er en del af det nye
direktiv om virksomheders baere-
dygtighedsrapportering (CSRD).

EU-kommissionen har vedtaget i alt

ti standarder for rapportering inden
for omraderne Environment, Social og
Governance (ESG). Dertil kommer to
tveergdende standarder.

| rapporten tager vi udgangspunkt i
de 12 overordnede standarder, men
uden at vi endnu rapporterer efter
EU's specifikke krav i hver standard.
Vores CSR-rapport er dermed struk-
tureret i de fire afsnit, som EU har
inddelt ESRS-standarderne i:

> General

> Environment
> Social

> Governance

Dertil kommer en intro med et indlaeg
fra direktionen hos Troldtekt A/S samt
hejdepunkter fra 2023.

God lzselyst!

Vil du vide mere?

Hvis du har spergsmal til
rapportens indhold, er du
velkommen til at kontakte
Troldtekts baredygtigsheds- og
kommunikationschef, Tina
Snedker Kristensen, pa telefon
8747 8124 eller e-mail:
sustainability@troldtekt.dk

Troldtekts CoP finder du pa
unglobalcompact.org

Alle Troldtekts CSR-rapporter fra
og med 2010 er tilgengelige pa
troldtekt.dk



INDHOLD

Undervejs i CSR-rapporten optrader en rekke skovfotos. De er alle taget af Troldtekts egen fotograf, Tommy
Kosior, i en af de danske skove, hvorfra treeet til Troldtekt akustikplader kommer. Troldtekt bruger udelukkende trae fra
certificerede skove. Det betyder, at alle Troldtekt akustikplader er enten PEFC™- eller FSC®-certificeret (FSC®C115450).

Indholdsftortegnelse

Intro Side 4
- Leder
- Priser
- Arets hejdepunkter
General Side 8
- Troldtekts indsatser
- Cradle to Cradle: Fortsat guld trods skrappere krav
- Nyt veerdisaet star pa et fundament af ansvar
Environment Side 18
- Troldtekts indsatser
- Aftrykket fra cementen fortseetter med at falde
- Geopolymer: En mulig erstatning for cement?
- Gode erfaringer med genbrug af spildvarme skal
udbredes
- Nyt filter sikrer stabil varmeforsyning
- Data

Social Side 30
- Troldtekts indsatser
- 12023 haevede vi barren for vores arbejdsmiljo
- To nye profiler skal lefte uddannelse og arbejdsmilje
- Laerlinge indstillede Troldtekt til vestjysk leerlingepris
- Nyt udvalg skal sikre den rette uddannelse
- Tilskud til hallen i Troldhede
- Troldtekt plader fik nyt liv pd Byggefestival i Ebeltoft
- Mindre stojgener hos Videbzk Skytteforening
- Troldtekt sponsorerede studenterkonkurrence pa
SCHULBAU
- Kolleger i fleksjob skaber vaerdi for os alle
- Data
Governance Side 40
- Troldtekts indsatser
- ISO-certificeringer setter hverdagen i system
- Audits giver adgang til viden fra over 200 fabrikker
- Data
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LEDER

En passion for bade
mennesker og planet

| 2023 har vi hos Troldtekt beskrevet det formal, der motiverer os og ger os
stolte. For at efterleve formalet vil vi fortsat arbejde ambitiest inden for miljo,
sociale forhold og professionel styring af vores virksomhed.

For to ar siden lancerede vi Troldtekt
akustikplader baseret pa en ny ce-
menttype fra Aalborg Portland. Det
var banebrydende, fordi vi ved at
bruge FUTURECEM™ frem for tradi-
tionel cement kan skaere mindst en
fjerdedel af den enkelte akustikplades
CO,-aftryk.

| 2022 anvendte vi 925 ton FUTURECEM,
i 2023 ndede vi op pa over det dob-
belte - og ved indgangen til 2024 har
vi valgt helt at udfase vores akustik-
plader baseret pa den traditionelle gra
cement. Vi har endda taget de forste
skridt til ogsa at erstatte en del af
vores hvide cement, som udger den
sterste del af vores produktion.

Historien er et eksempel p3, at vi
arbejder kontinuerligt og ambitiest
med miljetiltag. Det samme gor vi, nar
det geelder vores fokus pa menne-
skers velbefindende. Her tanker jeg
pa dem, der far glede af Troldtekt
akustiklesninger i bygninger over hele
verden - men i hej grad ogsa pa vores
egne medarbejderes sikkerhed, trivsel
og udvikling.

Derfor er det ogsa naturligt for os,

at Troldtekts nye formdl handler om
vores passion for badde mennesker og
planet. Formadlet og de tilherende veer-
dier nedfzldede vi pa skrift i 2023,

og det kan du lse mere om her i
rapporten.

Et ekstra gear og flere ressourcer
2023 var vores forste hele ar som en
del af den irske Kingspan Group. Det
er en koncern, som med sit ambitiese
baeredygtighedsprogram, Planet Pas-
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sionate, deler mange af de principper,
vi hos Troldtekt har arbejdet ud fra i
mere end et arti.

Som en del af Kingspan far vi et
ekstra gear og flere ressourcer til at
s®tte barren endnu hejere. Vi er nu
godt undervejs med at implementere
de varktejer og systematikker, som
Kingspan stiller til rddighed - og som
skal hjzlpe os med at forbedre os
yderligere til gavn for bade mennesker
og planet. Her vil ISO-certificeringer
ogsa spille en central rolle, og derfor
tog vi i 2023 fat pa arbejdet med at
opna to certificeringer her i 2024.

Et dygtigt hold er neglen

Blandt meget andet har vi ogsa brugt
2023 pa at opna re-certificering inden
for Cradle to Cradle-konceptet, som
siden 2012 har vaeret en holistisk

ramme om vores arbejde med baere-
dygtighed. Vi fastholdt vores certifi-
cering pa guldniveau, selvom vi i tre
ud af fem kategorier lod os certificere
efter den nye og mere kravende
version 4.0.

Og sa fik vi hen over dret en rekke
nye kolleger om bord. De er nu en del
af det dygtige hold, der ogsa fremover
er neglen til at udbrede Troldtekt aku-
stiklesninger pa endnu flere markeder.
Med en passion for mennesker og
planet som drivkraft.

e 5

Michael Heeager Nystrup,
adm. direkter
Troldtekt A/S



PRISER

Designloft med reduceret CO,-
aftryk vandt tysk designpris

| 2023 lancerede Troldtekt designlesningen Troldtekt tiles T24, som er nem
at montere og demontere uden varktoej eller skruer. Det er muligt at fa
designlesningen baseret pa cementtypen FUTURECEM - og den variant blev |
december 2023 kdret som vinder af en German Design Award 2024.

Troldtekt akustikplader baseret pa German Design Council star bag pri- G E RMAN
FUTURECEM har over hele produk- suddelingen German Design Award, D E S I G N
tets livscyklus et CO,-aftryk, som er hvor Troldtekt modtog prisen i katego-

26 procent lavere end for Troldtekt rien Excellent Product Design - Buil- AWAR D
baseret pa grad cement og 38 procent ding and Elements. WI N N E R

lavere end for Troldtekt baseret pd

s coment 2024
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6,9% CO,-
reduktion

Over tre ar - siden 2020 - har vi reduceret vores
udledning af CO, per produceret enhed med 6,9
procent. | 2023 udledte vi 4,3 procent mindre
CO, per enhed end dret for. Reduktionerne er
sket i scope 3, hvor det er cement fra Aalborg
Portland, der tegner sig for stort set hele udled-
ningen.

> Side 21

Guld efter
skarpede krav

| efterdret 2023 opndede serien af Troldtekt
akustiklesninger igen guld ved re-certificeringen
efter Cradle to Cradle Certified® | tre ud af fem
kategorier er Troldtekt certificeret efter desig-
nkonceptets nye version 4.0, hvor kravene er
skeerpet i forhold til den tidligere version 3.1.

> Side 14

Fordobling af
FUTURECEM

| 2023 egede vi den anvendte mengde af den
CO,-reducerede cementtype FUTURECEM med
111 procent i forhold til ret fer. FUTURECEM
udgjorde stadig en mindre andel af vores totale
cementforbrug, men da vi nu har besluttet at
udfase traditionel gré cement, forventer vi en
fortsat stigning.

> Side 23

CERTIFIED

cradletocradle




Op til 30%
energireduktion

Troldtekt har monteret en varmeveksler, som ud-
nytter spildvarmen fra produktionens terrepro-
ces. Pilotprojektet har resulteret i et 30 procent
lavere energiforbrug i de sektioner af terreovnen,
hvor forseget er gennemfert. Nu er ambitionen
at montere varmevekslere pa flere ovnsektioner.

> Side 26

SITE SAFETY STARTS HERE

Speed limit
w No private
passengers

Protective
A footwear
Hi-visibility
clothes

Troldt‘-'k.t";i:.-!.»-;

ISO-certificeringer
igangsat

Vi satte i 2023 gang i arbejdet med at opna to
ISO-certificeringer i 2024: 1SO 9001 (kvalitetsle-
delse) og ISO 45001 (arbejdsmiljeledelse). Med
dem satter vi alle kerneprocesser i system og
bygger et solidt fundament for fremtidige for-
bedringer.

> Side 45

18 arbejdsulykker
og et skarpet
fokus

| 2023 var der 18 arbejdsrelaterede ulykker hos
Troldtekt, hvoraf de ni medferte fravaer efter-
felgende. Det er for mange, nar malet er nul
ulykker. Med en raekke tiltag og en ny Health &
Safety-koordinator har vi nu skaerpet fokus pa at
skabe et sikkert og trygt arbejdsmilje.

> Side 35




General

| 2023 har vi lagt skinnerne til fremtidig &
vakst med ansvarlighed som en grundvaerdi.

Et felles formal, nye funktioner i organisati-
onen og et skaerpet fokus pa cirkulre pro-
dukter er blandt de vigtige tiltag.
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GENERAL

General

Dette afsnit handler om forhold inden for
folgende ESRS-standarder:

> General principles
> General, strategy, governance and
materiality disclosure requirements

1]
For os er det vigtigt at

arbejde holistisk med bzere-
dygtighed i alle aspekter af
vores virksomhed. Derfor
er designkonceptet Cradle
to Cradle en central del af
vores forretningsstrategi.
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En holistisk tilgang til beredygtighed

Ansvarlighed er omdrejningspunktet for Troldtekts forretningsaktiviteter.
Allerede i 2010 tilsluttede vi os FN Global Compact, som er verdens sterste
frivillige initiativ for samfundsansvar. Siden har vi hvert ar arbejdet malret-
tet for at gere fremskridt inden for iser miljipomradet - og rapporteret om
fremskridtene i vores arlige CSR-rapporter.

For os er det vigtigt at arbejde holistisk med baeredygtighed i alle aspek-
ter af vores virksomhed. Derfor er designkonceptet Cradle to Cradle en
central del af vores forretningsstrategi. Konceptets tre grundprincipper er at
afskaffe affald, omstille til vedvarende energi og understette diversitet. Hos
Troldtekt bliver det til tiltag, som gavner milje, samfund og forretning.

| 2023 opnaede vi re-certificering efter Cradle to Cradle Certified, hvor alle
vores trebetonprodukter fastholdt den samlede guldcertificering - til trods
for skaerpede krav i den nye version af certificeringen.

| de mere end ti ar med Cradle to Cradle har vi ndet store milepale. Blandt
andet har vi omlagt vores produktion til vedvarende energi og igangsat de
ferste projekter inden for cirkuler ekonomi, hvor Troldtekts produktionsaf-
fald skaber ny veerdi.

Vi har heje ambitioner

Med vores indtraeden i Kingspan Group i 2022 har vi faet styrken til at acce-
lerere arbejdet yderligere - og redskaberne til at seette CSR-arbejdet endnu
mere i system. Samtidig imedeser vi EU's CSRD-direktiv, som vil omfatte
Kingspan Group med virkning fra og med 2024 og Troldtekt som selvstzn-
dig forretningsenhed fra og med 2025.

|1 2024 gennemferer vi en dobbelt vasentlighedsanalye, som skal kortlaeg-
ge, hvor vi som virksomhed har sterst indvirkning pa vores omverden, og
hvor faktorer i vores omverden har sterst indvirkning pa vores forretning.
Analysen skal hjzlpe os med at kvalificere vores CSR-arbejde og vores am-
bitioner for de kommende ar.

Allerede nu ved vi dog, at reduktion af CO,-udledning i scope 3 er et
kernefokus for Troldtekt i de kommende ar - ligesom det er for store dele
byggebranchen generelt. Derfor vil vi ogsa i de kommende ar have mal om
reduktioner, der ligger pa et tilsvarende eller hejere niveau end Danmarks
generelle mal, som er blandt de mest ambitiese i verden. | 2030 skal



Danmark have reduceret sin udledning af drivhusgasser med 70 procent i
forhold til 1990.

Vardierne er vores fundament

| 2023 opdaterede vi Troldtekts vaerdigrundlag med inddragelse af medar-
bejderne. Samtidig definerede vi vores formal, som beskriver, hvad Troldtekt
er sat i verden for - og hvad der ger os stolte:

Formal
Udnyt fordelene ved god akustik til at skabe et sundt
indeklima med passion for mennesker og planeten.

Vardier
> Ambities
> Troveerdig
> Ansvarlig

Som det geelder for evrige strategiske indsatser og andre nyheder fra
hverdagen hos Troldtekt, bruger vi en raekke platforme og fora til at kom-
munikere vores vardier til medarbejderne. Vi holder lebende stormeder for
Troldtekts timelennede medarbejdere og town hall-meder for alle funktio-
naransatte. | begge fora giver vores adm. direkter en status pa forretnin-
gen og aktuelle fokusomrader.

Desuden bruger vi vores interne nyhedsbrevy, Troldtekt Update, og vores
sociale intranet, Ziik, til at kommunikere om vigtige tiltag og resultater pa
tveers af afdelinger og landegranser. Formalet er at sikre en dben kultur,
hvor alle medarbejdere er orienteret om vasentlige emner.

Bedre gearet til ansvarlig vaakst
| 2023 skabte vi et staerkt fundament for vores videre arbejde med bade de
miljemaessige og de sociale aspekter af baredygtighed.

Pa miljeomradet besluttede vi at insource og udvide kompetencerne ved at
etablere en decideret baredygtighedsafdeling, som skal skarpe vores fokus
pa cirkulere lesninger og dokumentation.

| 2024 har vi fdet organisationen i den nye afdeling pa plads. To profiler fra
byggebranchen er rekrutteret: Darma Louise Duus er ny chef for cirkulaere
lesninger, og Pernille Brendstrup Kjzer er tiltrddt som ny baeredygtigheds-
specialist med fokus pa dokumentation. De to supplerer erfarne krefter,
som har arbejdet hos Troldtekt i mange ar: Beeredygtigheds- og kommu-
nikationschef Tina Snedker Kristensen samt DGNB-konsulent og certificeret
radgiver i baeredygtigt byggeri Michael Christensen. .

Pa det sociale omrade etablerede vi i 2023 to helt nye funktioner, som skal
sikre, at vi kontinuerligt forbedrer os inden for medarbejdernes arbejdsmilje,
sikkerhed, uddannelse og udvikling.

Janet Fredensborg tiltrddte i november 2023 som ny Health & Safety-
koordinator, mens Line Sakstrup ved arsskiftet tiltradte i den nyoprettede
stilling som Head of People & Development. Begge kan du laese mere om i
CSR-rapportens Social-afsnit.

TROLDTEKT®
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GENERAL

Vores forretningsmodel

> Troldtekts formal er at udnytte fordelene ved god akustik til at skabe et sundt indeklima med
passion for mennesker og planeten.

> Siden 1935 har Troldtekt produceret akustikplader af traebeton, og vi er i dag til stede pa en
reekke markeder verden over. Vi har egne salgsafdelinger i Danmark, Tyskland, Sverige, Norge og
United Kingdom & Ireland, mens vi pa evrige markeder samarbejder med partnere.

> Vi bruger de samme ravarer som for snart 90 ar siden: Dansk redgran og cement. Med en ambities
tilgang optimerer vi lobende produkter og opskrifter i en endnu mere baredygtig retning.

> Al produktion foregdr i Danmark under hejteknologiske forhold med fokus pa lebende reduktion
af vores miljeaftryk.

> Troldtekt har siden foraret 2022 vaeret en del af den irske byggekoncern Kingspan Group,
der er global leverander af hejeffektive isolerings- og klimaskarmlesninger med tilstedevaerelse i
over 80 lande.

12 TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2023



Global Compact: CSR ud fra FN's principper

I regi af vores tilslutning til FN Global Compact stetter vi — og arbejder i trad
med - FN's ti principper, som er inddelt i fire hovedkategorier:

> Menneskerettigheder
> Arbejdstagerrettigheder

> Miljo

> Antikorruption

Hvordan vi specifikt arbejder med hvert af de fire omrader, kan du lese
mere om undervejs i vores CSR-rapport. Vi rapporterer arligt til FN om vores
fremskridt inden for omraderne.

FN's verdensmal for en verden i balance

Medlemslandene i FN vedtog i 2015 de 17 verdensmal, som skal sikre balance i klima og ekonomi verden over. Hos
Troldtekt bakker vi op om alle 17 mal, men vi har valgt at fokusere pa de fire mdl, hvor vi kan gere den storste forskel.

12
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Mal 3: Sundhed og trivsel

Troldtekt akustikplader bidrager til sundt indeklima i bygninger. Pladerne er dokumenteret fri for
skadelige stoffer og certificeret af ferende internationale organisationer for indeklima og materiale-
sundhed. Blandt dem er Dansk Indeklimamarkning, Allergy UK, Finnish Indoor Air Association og
Building Information Foundation RTS, Sundahus, Byggvarubedomningen samt Der Blaue Engel.

Mal 12: Ansvarligt forbrug og produktion

Troldtekt har investeret og investerer fortsat massivt i energieffektiv teknologi pa fabrikken i
Danmark. Elektriciteten til produktionen er baseret pa vindenergi via vores klimapartneraftale
med Qrsted. Procesvarme til blandt andet terreprocessen i vores produktion kommer fra bio-
braendsel.

Mal 15: Livet pa land

Alt treet | Troldtekt akustikplader er certificeret tree fra danske skove, hvor der er krav om
blandt andet biodiversitet og fredning af arealer i skovene. | praksis er 100 procent af ratrzet
PEFC™™-certificeret, og en stor andel er ogsa FSC®-certificeret (FSC®C115450), da det kommer fra
"dobbeltcertificerede" skove. Feerdige akustikplader kan kun have én af de to certificeringer, og
kunderne kan frit veelge imellem PEFC og FSC.

Mal 17: Partnerskaber for handling

| Danmark, Tyskland og Sverige stetter Troldtekt ngo'er, som arbejder for at udbrede cirkuler oko-
nomi. Vi er desuden repraesenteret i udvalg, fora og netvaerk, som har til formal at saette de bedste
mulige rammer for byggeriets baredygtighedsarbejde. Blandt dem er en arbejdsgruppe om digitale
materialepas i regi af EU-komitéen CEN/TC 350/SC1, som arbejder for cirkuler ekonomi i bygge-
sektoren - samt Fagudvalg for materialers indhold og klimapavirkning hos Radet for Baeredygtigt
Byggeri.

CSR-RAPPORT 2023 TROLDTEKT® 13



Cradle to Cradle:

Fortsat guld trods skrappere krav

| efterdret 2023 opndede serien af Troldtekt akustiklesninger igen guld
ved re-certificeringen efter Cradle to Cradle Certified. | tre ud af fem
kategorier er Troldtekt certificeret efter designkonceptets nye version 4.0.

CERTIFIED

cradletocradle

GOLD

Efter et arti med produktcertificeringen Cradle to Cradle
Certified avancerede Troldtekt fra selv til guld i foraret
2022. Efter re-certificeringen i efterdret 2023 stdr der fort-
sat guld pa certifikatet, selvom Cradle to Cradle Products
Innovation Institute lebende skarper kravene til de certifi-
cerede produkter. Det har instituttet blandt andet gjort ved
at lancere certificeringens version 4.0.

| en overgangsperiode har vi valgt at certificere tre af de
fem kategorier efter den nye og mere kravende version.
Det drejer sig om Material Health, Renewable Energy and
Carbon Management samt Water & Soil Stewardship. |

de to evrige kategorier - Material Reutilization og Social
Fairness - er Troldtekt produkterne fortsat certificeret efter
version 3.1. Certificeringen omfatter fortsat alle Troldtekt
traebetonprodukter i natur og standardfarverne hvid, gra,
sort og clay.

14 TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2023

Fastholder niveauet i fire kategorier

| fire ud af fem af Cradle to Cradles kategorier forblev vi
ved re-certificeringen i 2023 pd samme niveau som i 2022.
Inden for kategorien Material Health rykkede vi dog fra
platin til guld som felge af de strammede krav - uden at
det @ndrer pa den samlede guldcertificering.

Et eksempel pad de skarpede krav er, at over 50 procent

af produktet (malt pa veegt) skal veere vurderet pa A- eller
B-niveau. | Troldtekts tilfzlde er tre og kalk vurderet pd
dette heje niveau, men de rdvarer udger under halvdelen af
vaegten.

Trinet fra platin til guld inden for materialesundhed skyldes
altsa alene de strammede krav og ikke @ndringer i pro-
duktets indholdsstoffer. | fordret 2022 rykkede Troldtekt
to niveauer op i kategorien - fra selv til platin. Det var

et resultat af, at vi tog nye malingrecepter i brug i vores
produktion.



Cradle to Cradle-scorecard

30 ®

Skemaet viser Troldtekts score ved Cradle to Cradle

re-certificeringen i efterdret 2023.

Inden for fire af de fem kategorier har Troldtekt opnaet

Kategorier med certificering efter version 4.0:
Material Health

Renewable Energy and Carbon Management

certificering pa guldniveau, mens den femte kategori er

pa platinniveau.

Water & Soil Stewardship

Kategorier med certificering efter version 3.1:
Material Reutilization

Social Fairness

Kursen er sat mod version 4.0 1 2025

Cradle to Cradles version 4.0 stiller
vaesentligt hejere krav end version 3.1
inden for alle fem kategorier. | stedet
for at forblive pa den tidligere version
af standarden sa lenge som muligt
har vi taget de forste store skridt med
certificering efter version 4.0 i tre
kategorier.

| tiden frem mod nzste re-certifi-
cering i 2025 vil vi arbejde med at
opfylde de mange nye krav i de to
sidste kategorier.

Cradle to Cradle Certified har mange
overlap med Kingspans bzeredyg-
tighedsprogram Planet Passionate.

Begge er desuden steerke formid-
lingsvaerktejer med konkrete lofter
til omverdenen, der betyder, at vi
hos Troldtekt skal vise kontinuerlige
fremskridt inden for vores holistiske
tilgang til baredygtighed.

CSR-RAPPORT 2023 TROLDTEKT®
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Nyt vaerdisaet star pa et
fundament af ansvar

| 2023 opdaterede vi Troldtekts vaerdier og formulerede et formal, der favner
vores passion for bade mennesker og planet. Vi har nu skabt en klar kob-
ling mellem vores kultur, ambitiese mal og tilhersforhold til Kingspan.

Ambities, trovaerdig og ansvarlig. Det er de tre vaerdier, som
alle kolleger hos Troldtekt har med i rygsakken, nar vi gar
pa arbejde og meder omverdenen.

Verdierne er resultatet af, at medarbejderne i 2023 fik
mulighed for at byde ind med ensker og meninger. Det
mundede samtidig ud i et helt nyt formal for Troldtekt: "Vi
vil udnytte fordelene ved god akustik til at skabe et sundt
indeklima med passion for mennesker og planeten.”

Adm. direkter Michael Heeager Nystrup uddyber:

- Der var et enske blandt medarbejderne om at udtrykke
et samlet formal, som vi er stolte af, og som beskriver, hvad
vi gor. Vi slap det hele lidt fri i processen og lod medarbej-
derne reflektere over vores vaerdier. Derefter samlede vi
inputtene i opdaterede formuleringer og konkrete eksem-
pler, som bygger videre pa Troldtekts staerke arv.

Favner bade fortid og fremtid

Det nye formal og veerdierne er med til at understrege, at
Troldtekt star pa et fundament af ansvarlighed. At vi gar pa
arbejde for at gere en positiv forskel for mennesker og planet.

- Det er vigtigt, at vi understetter den eksisterende kultur, hvor
samfundsansvar og baeredygtighed bor hos alle medarbejdere.
Samtidig skal vi bygge bro til bade vores og Kingspans fremtidi-
ge ambitioner. Kingspan har sit program Planet Passionate,
som er helt i trdd med vores passion for mennesker og planet.
Samtidig er Kingspan meget aben og trovaerdig, nar det geelder
mal og resultater. Alt det er vores nye formal og veerdier med
til at indramme, siger Michael Heeager Nystrup.

- Troldtekt har ret tidligt veeret langt fremme inden for
arbejdet med ansvar og baeredygtighed. Vi vil ogsa gerne
fremover vaere en frontleber, som er med til at skubbe de
andre virksomheder i Kingspan fremad, tilfejer han.

Skal have et liv i hverdagen

Nu handler det om give de nye vaerdier et konkret liv i alle
kollegers hverdag. Vores veerdisat er blandt andet et tema
pa fellesmeder, og alle ledere pa fabrikken i Troldhede har
sat konkrete handlinger pa vaerdierne i en serie af film til
kollegerne i produktionen.

- Formal og vaerdier ma ikke bare vaere nogle flotte ord,
der hanger i glas og ramme pa direkterens kontor. De skal
veere et pejlemaerke, som udvikler og motiverer os. Som far
ledere og andre kolleger til at stoppe og raekke handen op,
hvis noget i dagligdagen strider imod det, vi vil sta for, siger
Michael Heeager Nystrup.

Vores formal og vaerdigrundlag

Hos Troldtekt har vi defineret et formal, som
beskriver, hvad vi er sat i verden for - og hvad der
gor os stolte:

Udnyt fordelene ved god akustik til at skabe et
sundt indeklima med passion for mennesker og
planeten.

Formalet udlever vi gennem vores tre vardier:

Ambitios

Vi vil vaere relevante og blive ved
med at udfordre os selv til at udvikle
bedre lesninger. Vi sxtter ambitio-
se mal og har modet til at forfelge
dem.

Troveerdig

Vi holder fast i, hvad vi siger, og vi
overholder vores lofter. Vi er stolte
af at veere et troveerdigt brand, og
vi kommunikerer 3bent om vores
lesninger og vores forretningsskik.

Ansvarlig

Vi er stolte af vores kontinuerlige
indsats for at bidrage til en bedre
fremtid for mennesker og planeten.

>
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Environment

Hos Troldtekt arbejder vi kontinuerligt med at
reducere vores samlede milje- og klimaaftryk
fra produktionen af akustikplader. Nye tiltag
skdhdg§uden fremme cirkuleer ekonomi.
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“ffSC har blandt andet krav Bm,at dede treeer bliver liggende i
ﬁcoven,at heje stubbe samt fem gamle trazer per hektar bliver
staende, og at dele af den certificerede skov er helt urerte. Det
giver mulighed for et mere rigt dyre- og insektliv og er i trad med
FN's verdensmal 15 om ‘Livet p‘o
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Dette afsnit handler om forhold inden for
felgende ESRS-standarder:

E1l Climate change

E2 Pollution

E3 Water and marine resources

E4 Biodiversity and ecosystems

E5 Resource use and circular economy

(1
Vi har de seneste

ar nermet os
100 procent
CO,-neutral energi
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Scope 1: Lav CO,-udledning trods backup med gas

Troldtekt har ambitioner om udelukkende at anvende vedvarende energi-
kilder i vores produktion, og vi har de seneste ar n@ermet os 100 procent
CO,-neutral energi. Det skyldes isaer vores biomassefyr, der serger for
varme til processer og bygninger ved afbreending af traflis. Det spildtre og
bark, der kommer fra vores produktion, bliver via en leverander byttet til
treeflis.

| 2023 faldt andelen af vedvarende energi i produktionen dog til 94,5 procent
(97,7 procent i 2022). Vi betragter faldet som midlertidigt, da det skyldes
en periode med vedligehold pa vores biokedel. Som felge heraf matte vi

i en del af dret bruge vores backup-kedel, der kerer pad naturgas. Derfor

er der i 2023 ogsa en stigning i CO,-udledningen i Scope 1, som dog fortsat
udger en minimal del - 1 procent - af det samlede CO,-aftryk fra Troldtekt
akustikplader.

Selvom naturgas i EU's taksonomi regnes som en bzredygtig energikilde,
onsker Troldtekt at minimere brugen af naturgas. Som du kan laese i artik-
len pa side 27, vil et nyt elektrofilter i biokedlen medfere en rekke fordele.

| 2023 gennemferte Troldtekt et banebrydende pilotprojekt, der undersegte
potentialet for at reducere energiforbruget i terreprocessen ved at genbruge
en del af spildvarmen fra terreovnene. Ved at installere en varmeveksler pa
udvalgte ovnsektioner er det lykkedes at reducere energiforbruget i udvalgte
sektioner af terreovnen med 30 procent.

Initiativet stottes af Energistyrelsen og udviklet i samarbejde med Nordic
Green Solutions og Rokkedahl Energi, og Troldtekt er nu i gang med at
undersege forskellige muligheder for at udbrede erfaringerne til resten af
produktionen. Det kan du leese mere om i artiklen pa side 27.

Scope 2: Precise malinger skal give el-besparelser

Al den strem, som Troldtekt anvender i produktionen, stammer fra certifi-
cerede vindmelleparker via vores status som @rsted Energy Partner. Selvom
strommen dermed er CO,-neutral, er vi kontinuerligt pa udkig efter strom-
besparelser, og i 2023 pabegyndte Troldtekt arbejdet med en detaljeret
maling af virksomhedens stremforbrug.



Sammen med syv andre virksomheder i Kingspan-koncernen begyndte
Troldtekt at opbygge et Energy Management System (EMS), der via langt
mere detaljerede forbrugsmalinger skal gere os i stand til at finde fremtidige
besparelser. Du kan leese mere om projektet pa side 27.

Troldtekt begyndte i 2023 ogsa med at analysere potentialet for etablering
af solceller pa virksomhedens bygninger med henblik pa at have et projekt
klar i 2024.

Scope 3: @get andel af cement med lavere aftryk

99 procent af CO,-aftrykket fra en Troldtekt akustikplade finder vi i scope 3, og
det dekker primaert over vores indkeb af cement fra Aalborg Portland. 2023
blev dret, hvor Troldtekt tog det naste store skridt i retning af yderligere
reduktion af klimaaftrykket fra cement, som er det bindemiddel, der gor
vores akustikplader robuste og holdbare. Det gjorde vi ved at ege andelen
af akustikplader baseret pd cementtypen FUTURECEM, der har et lavere
klimaaftryk end traditionel cement.

Samtidig kunne vores cementleverander Aalborg Portland, takket vaere en
reekke malrettede indsatser, notere en betragtelig reduktion i sine CO,-
udledninger, hvilket ogsa bidrog til, at vores CO,-udledninger per produceret
akustikplade faldt med naesten 5 procent i forhold til 2022. Reduktionen vil
kunne afleses i Troldtekts opdaterede miljevaredeklarationer (EPD'er), som
efter planen bliver offentliggjort inden udgangen af 2024.

Du kan laese mere om arbejdet med at reducere aftrykket fra cementen i
artiklen pa side 23.

Certificeret tra: Kernen i akustikpladerne
Til produktionen af Troldtekt akustikplader anvender vi store mangder ratre
fra danske skove.

Derfor er det ogsa afgerende, at traeet kommer fra ansvarlige kilder - altsa
skove, hvor der er taget hensyn til bdde dyre- og planteliv, samt de menne-
sker, der arbejder i skovene. Troldtekt anvender udelukkende tre fra skove,
som har mindst en de to ferende certificeringer inden for ansvarlig skovdrift
- FSC og PEFC. Alle Troldtekt akustikplader er dermed enten PEFC-certificeret
eller FSC-certificeret, sa vi altid kan spore treeet i de faerdige akustikplader
tilbage til skoven.

Om FSC og PEFC

ENVIRONMENT

Troldtekt akustikplader
baseret pa FUTURECEM
har over hele produktets
livscyklus et CO,-aftryk,
som er:

26 procent lavere end
for Troldtekt baseret pa
gra cement.

38 procent lavere end
for Troldtekt baseret pa
hvid cement.

> FSC star for Forest Stewardship Council® og har bred opbakning fra grenne organisationer som WWF og
Greenpeace. Ordningen leegger vegt pa bade sociale, miljemaessige og ekonomiske interesser.

> FSC har blandt andet krav om, at dede trzer bliver liggende i skoven, at heje stubbe samt fem gamle traeer per
hektar bliver stdende, og at dele af den certificerede skov er helt urerte. Det giver mulighed for et mere rigt

dyre- og insektliv og er i trdd med FN's verdensmal 15 om 'Livet pa land'.

> Den anden af de internationalt ferende ordninger er PEFC, som star for Programme for the Endorsement of

Forest Certification.

> PEFC er verdens sterste certificeringssystem for baredygtigt skovbrug. Ligesom FSC har ordningen blandt andet
fokus pa biodiversitet og arbejdstageres rettigheder - samt pa beskyttelse af vigtige skovomrader.
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I gang med returordninger for akustikplader

| 2023 intensiverede Troldtekt indsatsen for at fremme cirkuleer ekonomi og
give akustikpladerne en ekstra livscyklus. Vi har allerede en etableret ord-
ning, hvor traebetonaffald fra vores produktion kan genudnyttes til eksem-
pelvis husdyrstreelse, bunddakke eller stabilisering af kereveje.

Smuld fra vores fasehal tager Aalborg Portland med retur til Aalborg i ce-
mentbilerne, sa det kan udnyttes i produktionen af cement. Trae-indholdet
i Troldtekt smuldet bidrager til forbraendingsprocessen og erstatter fossi-
le braendsler (energi), mens cement-indholdet bliver til ravare (filler) i ny
cement.

Nu udvider vi returordningen, sa ogsa akustikplader, der bliver skaret eller
sorteret fra pa byggepladser, kan genanvendes pa samme made. | praksis er
det den lokale samarbejdspartner, North Trade House, der star for at mod-
tage og videreudnytte pladerne. Vi tilbyder ordningen pa alle vores primaere
markeder. og vi arbejder pa at finde lesninger, sa det ogsa blive muligt at
returnere fraskar og frasorterede plader lokalt.

Ambitionen er ogsa at genbruge og genanvende plader fra nedrivninger
samt sikre eventuel nyttiggerelse af overskudsmateriale derfra - og derved
genaktivere ressourcerne i pladerne pa det hejest mulige veerdiniveau i
affaldshierarkiet. | 2024 har vi med anszettelsen af en ny chef for cirkulzre
lesninger, Darma Louise Duus, faet vores organisering pa plads, sa vi kan
udrulle de cirkulzere tiltag.

Troldtekt ressourcehierarki 2024

Ingen ressource- eller
materialespild

Ingen materialespild

Materialespild,
men foradlet produkt

Materialespild, men ny ravare

Materialespild, men ny ravare og
energiudvinding

Lesninger, der ikke
anbefales af Troldtekt
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Plader
levetidsforleenges
pa stedet

Plader nedtages og

I monteres i ny bygning

GENANVENDELSE X o b L
(UP-CYCLING) g i ny bygning

Plader/pladerester findeles
og bruges som ny ravare
i jordforbedring mm.
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Plader/pladerester findeles
og bruges bade som

ny ravare i cement, og
energi udvindes

Plader/pladerester
afbraendes, sa energi
udvindes

Plader/pladerester
graves ned
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Aftrykket fra cementen
fortseetter med at falde

Det er cementen i Troldtekt akustikplader, der tegner sig for
det storste klimaaftryk. Tiltag i 2023 viser, at aftrykket grad-
vist er ved at blive mindre.

Stort set hele CO,-aftrykket fra en Troldtekt akustikplade - Vi underseger lobende muligheden for at anvende alter-
stammer fra cementen, der sammen med trae skaber de native bindemidler, men indtil videre er cementens fordele
unikke egenskaber i trbeton. Cementen spiller en vee- svaere at genskabe. Derfor er det gladeligt, at indsatsen
sentlig rolle ved at give akustikpladerne deres robusthed, for at mindske cementens CO,-aftryk baerer frugt, siger Tina
brandhaammende egenskaber og lange holdbarhed - alt Snedker Kristensen, baredygtigheds- og kommunikations-
sammen uden brug af skadelige kemikalier. chef hos Troldtekt.
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der 1 gennemsnit bliver ud-
ledt per produceret akustik-
plade, var 6,9 procent lavere
1 2023 end i 2020.
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Maengden af CO,, der i gennemsnit bliver udledt per produceret akustikplade,
var 6,9 procent lavere i 2023 end i 2020.

FUTURECEM er en del af forklaringen

Tina Snedker Kristensen fremhaver iszer Troldtekts beslutning om at satse
pa cementleveranderen Aalborg Portlands CO,-reducerede cementtype,
FUTURECEM, som en af forklaringerne pa reduktionen.

Troldtekt akustikplader baseret pd FUTURECEM har igennem hele deres
livscyklus et CO,-aftryk, der er henholdsvis 26 og 38 procent lavere end for
Troldtekt baseret pa traditionel gra og hvid cement. Forelobig er det isaer
den grd cement, som Troldtekt har erstattet med FUTURECEM.

- 12023 udgjorde akustikplader baseret pa FUTURECEM cirka 6 procent

af vores produktion. Det var en maerkbar stigning fra 2022 og nasten pa
niveau med mangden af traditionel gra cement. Andelen af FUTURECEM vil
fortsette med at stige maerkbart, ndr vi fra og med 2024 helt udfaser pla-
derne baseret pa traditionel gra cement, forklarer Tina Snedker Kristensen.

Hun tilfejer, at Troldtekt nu ogsa gradvist begynder at erstatte hvid cement
med FUTURECEM i de plader, der skal males i lyse farver. Anvendelsen af
FUTURECEM giver andre farvenuancer i de malede plader, og derfor vil
kunderne fortsat kunne vlge plader baseret pa den traditionelle hvide
cement.

Cementleverandeor reducerer udledninger
Samtidig pavirker det ogsa Troldtekts klimaregnskab positivt, nar virksom-
hedens faste cementleverander, Aalborg Portland, saenker sine CO,-udledninger.

Af Aalborg Portlands ESG-rapport for 2023 fremgar det, at udledningerne
er faldet med 24 procent over de seneste to ar. Malt per ton produceret
cement er Aalborg Portlands CO,-udledninger i perioden faldet med 15
procent - fra 923 kilo. CO, i 2021 til 782 kilo. CO, i 2023. Det skyldes bade
et oget salg af de mere skansomme cementtyper som FUTURECEM, og at
Aalborg Portland har omlagt sin produktion af cement til en eget brug af
alternative braendsler - i stedet for fossile braendsler.

Aalborg Portlands CO,-resultater 2023

> Aalborg Portland har reduceret sin CO,-udledning med 543.394
ton over to ar, herunder en reduktion pa 274.512 ton i 2023
sammenlignet med 2022.

> Dette svarer til en samlet reduktion pa 24 procent over de sidste
to ar. Per produceret ton cement er faldet pa 15 procent.

> Virksomhedens malsatning sigter mod en samlet reduktion pa
1,6 millioner ton CO, inden 2030.

> Resultaterne skyldes iszr eget brug af alternative breendstoffer,
salg af CO,-reducerede cementtyper og lavere produktions-
mangder som folge af faldende markedsefterspergsel.

> Aalborg Portland planlegger at opfere et storskala CO,-fangst-
anleg, der skal fange mindst 400.000 ton CO, arligt fra 2030.
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Geopolymer: En mulig erstatning for cement?

Troldtekt har siden 2022 vaeret med i et trearigt innova-

tivt projekt, der sigter mod at reducere byggebranchens
CO,-aftryk og ressourceforbrug. Projektet, kaldet ReSource,
ledes af Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut og er blevet
udvalgt til Realdanias initiativ "Boligbyggeri fra 4 til 1 Planet".

ReSource har som mal at omdanne affald fra byggebranchen
til nye, mere baredygtige byggematerialer. Et af de centrale
fokusomrader er at erstatte cementen i Troldtekts akustik-
plader med det alternative bindemiddel geopolymer.

Ved at anvende geopolymer i stedet for traditionel cement
haber deltagerne i projektet at kunne reducere byggebran-
chens miljebelastning betydeligt. | projektets forste fase vil
man teste potentialet i blandt andet Troldtekt akustikplader.

Hvis projektet lykkes, kan det bane vejen for en mere miljo-

venlig fremstilling af byggematerialer og dermed bidrage til
en grennere byggebranche.
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Gode erfaringer med genbrug af
spildvarme skal udbredes

Et pilotprojekt i 2023 viste stort potentiale for energibesparelser ved
varmegenvinding. Nu underseger Troldtekt mulighederne for at heste
yderligere energigevinster | produktionen.

En vigtig del af produktionen af akustikplader er den ener-
gikraevende terreproces, som foregar i vores terreovne. Det
er her, at de stebte plader torrer, sa de er klar til at blive
monteret i byggeriet. Varmen til terreovnene kommer fra
Troldtekts eget biomassefyr.

Derfor var det meget lovende, da et pilotprojekt pa udvalg-
te ovnsektioner i 2023 viste et potentiale for at skare 30
procent af energiforbruget ved at genbruge spildvarmen fra
processen. | praksis bliver en stor varmeveksler monteret
pa taget over terreovnene.

26 TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2023

Varmeveksleren pa terrehallens tag fungerer sadan, at varm
og fugtig afkastluft fra terreovnene meder kold indblzes-
ningsluft udefra. Nar det sker, flyttes en stor mangde varme
fra udblaesning til indblaesning.

Pa baggrund af de gode resultater fra pilotprojektet er
Troldtekt i 2023 gdet i gang med at undersege potentialet
for at udbrede metoden til resten af virksomhedens terre-
proces.
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Nyt filter sikrer stabil varmeforsyning

Troldtekts varmeforsyning er baseret pa CO,-neutral energi
takket vaere vores biomassefyr, der serger for varme til
processer og bygninger ved afbraending af traflis.

Efter en periode med vedligehold pa kedlen havde vi et on-
ske om en bedre performance. Lesningen bley, at vi mellem
jul og nytar 2023 installerede et nyt ESP-filter pa kedlen i
produktionen.

Et ESP-filter (Electrostatic Precipitator) er en type Iuftfilter,
der bruger elektrostatiske kraefter til at fjerne partikler,
sasom stev og aske, fra en luftstrem eller reggas. Det
fungerer ved at give partiklerne en elektrisk ladning og
derefter tiltraekke dem til opladede plader eller elektroder,
hvor de opfanges.

Det nye ESP-filter er en markant forbedring i forhold til det
tidligere posefilter. Det har en ensartet filtrering, er billigere
i drift og nemmere at vedligeholde. Desuden undgar vi
partikeludledning ved defekter pa filtrets poser, hvilket
sparer Troldtekt for uforudsete nedlukninger i terre- og
malelinjerne.

Troldtekt har allerede ved indgangen til 2024 market for-

delene ved det nye filter, da det har sikret stabil varmefor-
syning i den kolde start pa dret.

Energy Management System:

Bedre overblik over energiforbruget

Ved at veere en del af den globale Kingspan-koncern kan
Troldtekt lzere fra andre sammenlignelige produktions-
virksomheder. | 2023 er Troldtekt sammen med syv andre
virksomheder i Kingspans isoleringsdivision blevet udvalgt til
at teste et nyt system til energistyring (Shell Energy Mana-
gement System).

Malet med indsatsen er at fa et bedre og mere detaljeret
overblik over energiforbruget, sa vi kan skride ind over
for unormalt hejt forbrug samt identificere potentialer for
energibesparelser.

For at kunne etablere et velfungerende energistyringssy-
stem (EMS) kraever det et mere detaljeret indblik i, hvor
energien bruges i realtid. Derfor har installaterer i 2023
veeret travlt beskaftiget med at opsaette i alt 51 malere for
at kunne holde eje med stremforbruget i Troldtekts pro-
duktion. Der er ogsa opsat otte nye fjernvarmemalere, otte
vandmalere, en luftmaler og en gasmaler. Sammen med de
eksisterende malere skal de levere data til et dashboard,
der giver Troldtekt et langt mere pracist billede af, hvor i
produktionen energien bliver brugt.
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Data: Environment

2021

2022

2023

CO,-udledning i Scope 1
(ton i alt og kg pr. m? produceret akustikplade)

CO,-udledning i Scope 2
(ton og kg pr. m? produceret akustikplade)

CO,-udledning i Scope 3
(ton og pr. m? produceret akustikplade)

CO,-udledning samlet
(ton i alt og kg pr. m? produceret akustikplade)

Energiforbrug pr. m? produceret
akustikplade

Energiandel fra fornybare kilder (%)

Samlet andel genanvendte materialer
ud af det samlede materialeforbrug (%)

Trucks pa el (antal og %)
Biler pa el (antal og %)

Ladestandere til elbiler (antal)

Vandforbrug (pr. m? produceret akustkplade)

166 ton= 0,03 kg/m?

49.113 ton = 8,11 kg/m?

49.280 ton = 8,14 kg/m?

19,65 MJ
97,8%

19%

31.796 m3¥/ar & 0,005 m¥/m?
produceret plade

149 ton = 0,03 kg/m?

41.282 ton = 8,09 kg/m?

41.431 ton = 8,12 kg/m?

21,12 M)
97,7%
2,1%

21 =91%
6=19%

6 (12 udtag)

28.148 m3/ar & 0,006 m3/m?
produceret plade

341 ton = 0,07 kg/m?

34.894 ton = 7,70 kg/m?

**

35.235 ton = 7,78 kg/m?

20,40 M)

94,5%

*kk
1,8%

21 = 91%
8 = 24%
6 (12 udtag)

26.448 m3/ar & 0,006 m3/m?
produceret plade

* Troldtekt anvender 100 procent vindstrem. | praksis keber vi en garanti for, at @rsted producerer strom pa en af deres
certificerede vindmelleparker svarende til vores forbrug. | dag kan sterstedelen af Danmarks elforbrug dekkes af vindenergi.
Det betyder ogsa, at vi hos Troldtekt skal kebe certifikater for en lavere andel af vores elforbrug end tidligere for at realisere

de 100 procent vindenergi.

** Antallet af producerede kvadratmeter varierer fra ar til ar, og derfor forekommer der sterre udsving

i seerligt CO,-udledning i scope 3.

*** De feerdigproducerede Troldtekt plader indeholder cement, som delvist er produceret
med genbrugsmateriale (cementen kan blandt andet indeholde aske og sand fra sejlrende).







SYeler=!

Medarbejderne udger Troldtekt og skaber vores
passion. De sikrer, at vi hver dag kan levere aku-
stiklesninger, som bidrager til et sundt indeklima.
Derfor har vi fokus pa at tilbyde et trygt, sikkert
og lzererigt arbejdsmiljo.
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Social

Dette afsnit handler om forhold inden for
folgende ESRS-standarder:

S1 Own workforce

S2 Workers in the value chain
S3 Affected communities

S4 Consumers and end-users

11
At skabe et mere sikkert

arbejdsmilje uden arbejds-
ulykker og naerved-ulykker
skal vaere en del af
kulturen.
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Troldtekt som en sikker og attraktiv arbejdsplads

Vi har heje ambitioner inden for bredygtighed, og for os handler de ambitio-
ner ogsa om at skabe en god og tryg arbejdsplads for alle medarbejdere. | en
produktionsvirksomhed er sikkerhed det absolut vigtigste, og hos Troldtekt skal
omradet kontinuerligt have et stort fokus. Af samme grund har vi i 2023 ansat
en Health & Safety Coordinator, Janet Fredensborg, hvis arbejde gar ud pa at
saette vores sikkerhedsarbejde i system og sikre, at tiltag og retningslinjer far
den rette synlighed i hverdagen.

At skabe et mere sikkert arbejdsmilje uden arbejdsulykker og naerved-ulykker
skal vaere en del af kulturen - og det kalder pa lebende traening, synlighed og
ikke mindst vedholdenhed. Alle er enige om, at sikkerhed har hejeste prioritet,
men kun ved at indarbejde de sikre vaner i hverdagen kan vi efterleve ambitio-
nerne.

| 2023 har arbejdet med eget sikkerhed blandt andet vaeret et sikkerhedskur-
sus ved Dansk Metal for vores tre arbejdsmiljerepraesentanter, en systematisk
gennemgang og risikovurdering af alle processer og arbejdsomrader, interne
kampagner og ugentlige sikkerhedsopslag pa intranettet samt fokus pa korrekt
og lebende indberetning af sikkerhedsobservationer og naerved-ulykker.

Opruster pa uddannelse og udvikling

Hos Troldtekt laegger vi vaegt pd medarbejdernes uddannelse - bade fordi vi
gerne vil vaere en attraktiv arbejdsplads med gode udviklingsmuligheder, og
fordi vi har ambitioner om at vaere de dygtigste specialister pa vores felt.

Da vi har medarbejdere med mange forskellige uddannelsesbaggrunde, kan
det vaere en kompleks opgave at tilbyde de rette rammer og muligheder til
alle. Derfor har vi oprustet med en ny People & Development Manager, Line
Sakstrup, som skal s®tte rammerne for den faglige udvikling fremover. | takt
med vores fortsatte vaekst far vi brug for endnu mere specialistviden og op-
kvalificering pa en raekke omrader, men i lige sa hej grad ledertraening, da god
ledelse er essentielt for medarbejdertilfredshed og virksomhedens sammen-
hangskraft.

| 2023 har vi nedsat et nyt uddannelsesudvalg, som i ferste omgang har fokus
pa iszer de timelennede kolleger pa vores fabrik i Troldhede. Bade fabrikschef

Orla Jepsen og adm. direkter Michael Heeager Nystrup er blandt de fem med-

lemmer af udvalget.
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Medarbejdernes vilkar

Medarbejdernes forhold er forankret i Troldtekts personalepolitik, i vores
samarbejdsudvalg (SU) og i vores arbejdsmiljeudvalg (AMO). Medarbejderne
er representeret med tillidsrepraesentanter, som serger for lebende at oplyse
kollegerne om deres vilkar og rettigheder. Troldtekt felger Dansk Industris
gxldende overenskomst, tilbyder gratis arbejdstej, mulighed for fleksible
arbejdstider samt sundhedsforsikring til alle medarbejdere, der ensker det.

Inden for len, arbejdstid og vilkar ved sygemelding tilbyder Troldtekt bedre
betingelser end fastsat i overenskomsterne.

Vi legger veegt pa at vaere en inkluderende arbejdsplads, hvor vi ogsa har plads
til kolleger, der arbejder i fleksjob eller pa anden vis har brug for mere skan-
somme arbejdsforhold.

Troldtekts Code of Conduct

Vi implementerede i 2023 en ny Code of Conduct, som udger rammen for vo-
res etiske forpligtelser. Vores Code of Conduct er gzldende for alle medarbej-
dere og repraesenterer kernevaerdier som zerlighed, integritet og overholdelse
af loven.

Selvom nogle af veerdierne og principperne kan virke som selvfelgeligheder for
kolleger hos Troldtekt, er det vigtigt, at vi som forretning har et klart stasted.

De fem kernevardier i vores Code of Conduct er:
> klar, etisk og aerlig kommunikation om forretningen
> overholdelse af gaeldende love og krav
> respekt for medarbejderes sikkerhed og velbefindende
> beskyttelse af koncernens aktiver
> et vedblivende engagement omkring en mere baeredygtig fremtid.

En positiv partner for lokalomradet

Vores produktion i Troldhede er en stor arbejdsplads i byen. Det betyder ogs3, 1 _
at vores fabrik fylder meget, og med ambitioner om vaekst vil det forventeligt Vi Iaegger vaegt pa en gOd
kun blive endnu mere i de kommende 4r. dialog med naboerne til

Vi legger veegt pa en god dialog med naboerne til fabrikken, og vi arbejder fabrikken, og Vi arbejder

lebende for at fjerne eller nedbringe generne for de omkringboende. | de Iobende for at fJeme eller
senere ar har vi for eksempel brugt et millionbeleb pa at reducere omfanget af nedbrmge generne for de
stej, stev og partikler. om kringboende.

Vi ensker at gere Troldhede til en attraktiv by — ogsa fordi det ger det nemmere
for os at rekruttere nye kolleger i lokalomradet. Derfor stotter vi lebende byens
liv og udvikling. Det har vi i de senere ar blandt andet gjort gennem stette til
etableringen af en ny aktivitetsplads og sponsorat af byens idraetshal.

God akustik er en del af et sundere indeklima

| 2023 har vi - i samarbejde med medarbejderne - defineret et formal for
Troldtekt som virksomhed. Ud over at det engagerer indadtil, indkapsler forma-
let ogsa tydeligt, hvilken rolle vores lesninger kan spille for slutbrugerne: "Vi vil
udnytte fordelene ved god akustik til at skabe et sundt indeklima med passion
for mennesker og planeten.”

Akustik og indeklima har stor betydning for menneskers trivsel og komfort.

Da vi opholder os indenfor langt det meste af tiden, er der behov for sunde
bygninger. Troldtekt akustikplader anvendes bredt - i skoler, daginstitutioner,
kontorer, svemmehaller, sportscentre, restauranter og private hjem - for netop
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11
Det kreever dedikerede

ressourcer at kunne szette
handling bag ambitionerne.
Derfor har vi i 2023 op-
rettet to nye stillinger pa
omradet.
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at sikre et sundt indeklima med god akustik. Troldtekt pladernes vaesentligste
egenskab er, at de effektivt absorberer lyden og giver en kort efterklangstid.

Vi dokumenterer desuden materialesundheden i vores produkter. Som en
del af Troldtekts certificering efter Cradle to Cradle Certified er produkterne
grundigt analyseret ned til 100 ppm (parts per million) og vurderet for deres
indvirkning pa mennesker og milje.

Foruden Cradle to Cradle Certified har Troldtekt opndet certificering efter en
rekke indeklimastandarder i bdde Danmark og udlandet: Dansk Indeklima
Maerkning, Allergy UK, Sundahus, Finnish Indoor Air Association og Building
Information Foundation RTS samt Der Blaue Engel.

To nye profiler skal lofte
uddannelse og arbejdsmiljo

Hos Troldtekt har vi heje ambitioner for medarbejdernes udvikling, ligesom
vi laegger stor vaegt pa at skabe et trygt arbejdsmilje. Det kraever dedikerede
ressourcer at kunne satte handling bag ambitionerne. Derfor har vi i 2023
oprettet to nye stillinger pa omradet.

I november 2023 bed vi velkommen til Janet Fredensborg som Health & Sa-
fety Coordinator. Janet Fredensborg er uddannet ergoterapeut og har 15 ars
erfaring med sundheds- og sikkerhedsomradet i produktionsvirksomheder.
Den erfaring tager hun med ind i Troldtekts organisation, hvor hun kommer
til at arbejde for et sundt og sikkert arbejdsmilje for alle. Blandt andet leder
hun nu vores sikkerhedsudvalg.

Ved drsskiftet 2023-24 tiltradte Line Sakstrup som Head of People &
Development. Hun kommer med solid erfaring fra tech-verdenen, hvor hun
blandt andet har arbejdet med organisations- og medarbejderudvikling. Hos
Troldtekt skal Line Sakstrup skabe de optimale rammer for medarbejdernes
uddannelse og udvikling, sa vi ogsa fremover er en attraktiv arbejdsplads
med de rette specialistkompetencer.

Janet Fredensborg Line Sakstrup
Health & Safety Head of People &
Coordinator Development
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| 2023 havede vi barren for

vores arbejdsmiljo

Sikkerhedskursus, risikovurderinger og anszettelsen af en ny
Health & Safety-koordinator er nogle af de indsatser, som
skal lefte og systematisere arbejdsmiljeet hos Troldtekt.

Sikkerhed pa arbejdspladsen har hejeste prioritet, og en
ulykke er altid én for meget. | 2023 var der 18 arbejdsrela-
terede ulykker hos Troldtekt, hvoraf de ni medferte fravaer
efterfolgende. Det er for mange, nar malet er nul ulykker.

For at realisere det mal er det nedvendigt for os at arbejde
proaktivt med sikkerhed, og 2023 blev aret, hvor vi stillede
skarpere pa arbejdsmiljearbejdet - hjulpet godt pa vej af
Kingspans standarder og vaerktojer.

I slutningen af 2023 pabegyndte vi en malrettet indsats,
som blev skudt i gang med dedikerede ressourcer pa ar-
bejdsmiljeomradet i kraft af ansaettelsen af Janet Fredens-
borg som Health & Safety-koordinator. Derudover har der
foregdet flere forskellige indsatser i lebet af aret - og flere
af dem er fortsat ind i 2024.

Initiativer i 2023 til at forebygge arbejdsulykker:
> Troldtekts tre arbejdsmiljerepraesentanter pa fabrikken i
Troldhede var pa 12-dages sikkerhedskursus ved Dansk
Metal og er nu endnu bedre klaedt pa til at arbejde med
alle de ambitiese projekter, som vi har sat i veerk.

> Der foregar en systematisk gennemgang og risikovur-
dering af alle vores processer og arbejdspladser i et
samarbejde mellem operaterer i omraderne, ledelsen
og vores interne arbejdsmiljeorganisation.

> Hver maned afvikler vi interne mikro-kampagner, der
seetter fokus pa et aktuelt tema inden for sikkerhed.

> Vi har ugentlige sikkerhedsopslag pa intranettet for at
skabe opmarksomhed og lebende fokus pa aktuelle
emner indenfor sikkerhed.

> Der foregar sikkerhedsrunderinger i alle afdelinger og
pa alle skift to gange i lebet af aret.

> Vi har fokus pa lebende indberetning af sikkerhedsob-
servationer og naerved-ulykker.

Skulle det ske, at en medarbejder kommer galt afsted, er
det vigtigste, at der ferst og fremmest bliver taget godt
hand om den pageldende medarbejder. Ulykken skal
blandt andet anmeldes rettidigt til forsikring og myndighe-
der, sa den tilskadekomne kollega er sikret, hvis der skulle
opsta komplikationer. Dernzst er det vigtigt, at vi lerer af
ulykken, sa den ikke sker igen.

Janet Fredensborg snakker sikkerhed med Area Coordinator
og AMO-repraesentant Christian Berntsen Weyergang.

Arbejdet med sikkerhed forts=tter i 2024

I slutningen af 2023 begyndte vi at anvende et effektivt
analysevarktej, som hjalper os med at komme til bunds

i ulykkerne, og det veerktej fortsaetter vi med at bruge i
2024. Det er en grundig ulykkesundersegelse, hvor vi sam-
men finder alle de grundlaeggende arsager til, at arbejds-
ulykken skete. Analysen danner grundlag for arbejdet med
korrigerende og forebyggende handlinger, som skal sattes
i vaerk, sa ulykken ikke sker igen.

| 2024 er det desuden planen, at vi opnar certificeringen
ISO 45001, som omhandler arbejdsmiljeledelse.
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Leerlinge indstillede Troldtekt til vestjysk lzerlingepris

Industrielt Teknologicenter (ITC) i Lem uddelte i februar 2024
prisen som 'Arets leereplads i Metalindustrien i Ringkebing-
Skjern Kommune 2023'. Her var Troldtekt blandt de tre no-
minerede virksomheder til titlen - og indstillingen til prisen
kom fra Troldtekts to smedelzrlinge i Troldhede.

- Der er mange gode grunde til at indstille Troldtekt: Gode
arbejdsforhold, udfordrende arbejdsopgaver, gode kollegaer,
og sa bliver vi respekteret som ligevaerdige. Vi er meget gla-
de for at vaere her og stolte af vores |zreplads, siger Stefan
Susnea og Ben William Seymour, som begge er smedelzerlin-
ge pa fabrikken i Troldhede.

Prisuddelingen fandt sted for forste gang, og selvom
Troldtekt ikke leb med sejren denne gang, er det stadig et
skulderklap til kollegerne i Troldhede, og nomineringen har
desuden stor betydning for den fremtidige ansz=ttelse af
Izrlinge, forklarer Hans Jakobsen, vedligeholdelsesleder i
produktionen.

- Rosen og anerkendelsen tilfalder szerligt alle kollegerne,
der i det daglige ger Troldtekt til en god arbejdsplads og et
godt sted at leere et handveerk, tilfejer han.

Nyt udvalg skal sikre den rette uddannelse

Med en fuldautomatisk fabrik felger et sterre behov for
specialistviden. Samtidig ensker Troldtekt at vaere en attrak-
tiv arbejdsplads, hvor medarbejderne har mulighed for at
udvikle sig gennem uddannelse. Pa den baggrund nedsatte
Vi i 2023 et nyt uddannelsesudvalg, som i ferste omgang har
fokus rettet mod vores produktion i Troldhede.

- Produktionen er det sted i Troldtekt med den hojeste
kompleksitet, og samtidig er det her, vi har den sterste
gruppe af medarbejdere. Derfor er det ogsa naturligt, at vi
begynder med at kortlaegge kompetencebehovet her. Ud fra
vores kortlagning sammenszetter vi lebende et kursuskata-

Tilskud til hallen i Troldhede

Idreetshallen i Troldhede samler alle aldersgrupper om bevae-
gelse og fxllesskab. Men da den er selvejende og dermed
ikke far kommunalt tilskud, og driftsomkostningerne er
steget de seneste ar, har det udfordret ekonomien. Derfor
indvilligede Troldtekt i 2022 i et tredrigt sponsorat af hallens
drift, og det kerte i 2023 pa andet ar.

Da Troldtekt har sin produktion i Troldhede og ensker at
bidrage til et attraktivt bysamfund, var det nzerliggende at
indgd en sponsoraftale med byens hal, som er et naturligt
samlingspunkt for borgerne. Som en del af aftalen har hal-
len skiftet navn til Troldtekt Hallen. Sammen med en raekke
mindre sponsorater fra andre lokale virksomheder er aftalen
med til at lukke en del af hullet i kassen.
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log, som kollegerne far mulighed for at vaelge ud fra, siger adm.
direkter Michael Heeager Nystrup.

Han er selv det ene af de fem medlemmer i udvalget, som taeller
tre medarbejdere fra produktionen og to af Troldtekts ledere.

Ifelge Michael Heeager Nystrup handler udvalgets arbejde
langt hen ad vejen om at vlge ud fra de mange forleb, som
Dansk Industri allerede tilbyder, og gere de relevante kurser
tilgeengelige i Troldtekt. Dertil kan komme individuelle og
mere omfattende uddannelsesplaner til udvalgte specialist-
funktioner.
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Troldtekt plader fik nyt liv pa Byggefestival i Ebeltoft

| foraret 2023 valgte Troldtekt at udlodde 200 kvadrat-
meter akustikplader, herunder designlesninger af typen
Troldtekt v-line, til et godt formal. Aftageren blev Bygge-
festivalen i Ebeltoft, der blev afholdt 10.-16. juli 2023.
Akustikpladerne blev iszr anvendt til festivalens scene-
omrade. Derudover kunne festivalgesterne bruge de reste-
rende akustikplader i egne byggeprojekter.

Pladerne var i foraret en del af Troldtekts messestand pa
BYGGERI'23 i Fredericia. Alle kunne efterfelgende indstille
et projekt og beskrive, hvordan de enskede at genbruge
akustikpladerne. Blandt de mange ansegninger faldt valget
pa festivalen i Ebeltoft.

Byggefestivalen rykker i 2024 videre til Als og samarbejder
her med Center for Verdensmal. Flere af Troldtekt akustik-
pladerne vil igen indgad i designet af sceneomradet.

Mindre stejgener hos Videbaxk Skytteforening

Troldtekt vil gerne stette foreninger i vores lokalomrade. Et
eksempel er Videbak Skytteforening, som enskede at aftage
akustikplader med fabriksfejl. Troldtekt donerede 275 kvadrat-
meter plader i 2023, og selvom funktionalitet var vigtigere end
@stetik, er resultatet efter monteringen ganske paent, lyder
det fra skytteforeningens formand, Niels Hybholt.

- P3 en arbejdsdag i september fik vi sat de sidste Troldtekt
plader op pa skydebanen. Der er ingen tvivl om, at det har
forbedret akustikken vaesentligt og reduceret stejniveauet.
Det blev testet i en weekend, hvor vi afholdt Videbak Steevnet
og havde banerne fyldt op med skytter fra morgen til aften.
Derudover er skydebanen ogsa blevet vaesentlig paenere.

Troldtekt sponsorerede studenterkonkurrence pa SCHULBAU

SCHULBAU

De internationalt anerkendte SCHULBAU-messer satter
fokus pa fremtidens skolebyggerier med messer over hele
Tyskland. | forbindelse med SCHULBAU i Hamborg blev
der igen i 2023 afholdt en studenterkonkurrence - med
Troldtekt som hovedsponsor.

Der blev sammensat hold med studerende pa tveers af
bacheloruddannelserne i design og bygningskonstruktion
ved Hafen City University Hamborg samt skolepadagogik
og skoleforskning ved Hamborg Universitet. Her skulle de
studerende i det tvaerfaglige samarbejde udvikle et sko-
leprojekt, der potentielt kan blive realiseret. Sponsoratet
af studenterkonkurrencen er et eksempel pa, at Troldtekt
gerne vil stette tvaerfaglig uddannelse af unge radgivere i
byggeriet og give dem mulighed for at arbejde med et
"rigtigt" projekt under deres uddannelse.
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Kolleger | fleksjob skaber

vaerdl for os alle

Troldtekt har fem fleksjobbere ansat. Det er et led i Troldtekts ansvar pa
arbejdsmarkedet og beriger samtidig hverdagen i vores virksomhed.

Det er en del af Troldtekts vaerdiszt at tage ansvar for
mennesker med szrlige behov, og derfor har vi i alt fem
medarbejdere ansat pa en fleksjobordning. En af dem er
Heidi Larsen, der er ansat som service- og kontorassistent

i et fleksjob, hvor hun arbejder 15 timer ugentligt. Heidi
Larsen har arbejdet hos Troldtekt i 15 ar og med tiden gjort
sig uundveerlig i Troldhede, da hun lefter en bred vifte af
opgaver.

Hun star blandt andet for indkeb af udvalgte produkter og
rengeringsmidler til produktionen samt kontorinventar og
tilbeher til kaffemaskinerne. Derudover holder hun styr p3,
hvornar der skal indkebes gaver til kollegers maerkedage.

- Jeg er rigtig glad for at veaere ansat hos Troldtekt. Det
betyder meget for mig at kunne vare en del af arbejds-
markedet trods helbredsmaessige udfordringer. Da mine
smerter bliver vaerre op ad dagen, er det bedst, at mine
arbejdstimer ligger om formiddagen, sa det betyder meget,
at jeg ma placere mine arbejdstimer, sa de passer til min
dag, siger Heidi Larsen.
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Heidi Larsen serger ogsa for at stille frisk frugt og gulered-
der frem og sikre, at frokostordningen fungerer upaklage-
ligt. Hun treeder ogsa til, hvis der er behov for hjeelp til at
bestille forplejning i forbindelse med sterre arrangementer
pa fabrikken.

- Jeg feler mig heldig, fordi jeg er en del af en god arbejds-
plads og har gode kolleger, lyder det fra Heidi Larsen.

En del af at tage socialt ansvar

Lise Kirkegaard, Supply Chain Manager, har ansvaret for
fleksjobberne hos Troldtekt. Hun fortzeller, at ansaettelserne
hanger tet sammen med, at en af vores vardier er ansvar-
lighed.

- At ans=tte fleksjobbere betyder, at vi bidrager til at sikre
inklusion pa arbejdsmarkedet. Vi har flere fleksjobbere ansat
bade i administrationen og i produktionen, og det skaber
stor veerdi for os. De loser forskelligartede opgaver og er
med til at flytte Troldtekt i den rigtige retning. Samtidig sik-
rer vi, at Troldtekt forbliver en rummelig arbejdsplads, som
kan favne mange forskellige mennesker, siger hun.
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Data: Social

2021 2022 2023
Arbejdsulykker (med fravzer) 6
Arbejdsulykker (med og uden fraveer) 11 18 *
Ukakesfr.ekvens (ulykl.(er med fravar.) 25 4o* 60
Antal arbejdsulykker/1 mio. praesterede timer
Sygefraveer i alt (%) 5,89% 7.3% 7,68% **
29% kvinder / 29% kvinder / 29% kvinder /
Konsfordeli f ledend darbejd
SRS L S L 2 S 71% maend 71% maend 71% mand

* Troldtekt har fra og med 2022 xndret opgerelsesmetoden. Tidligere opgjorde vi alene ulykker, som udleste
fravaer inden for 24 timer efter ulykken, jf. normal dansk praksis. Nu omfatter tallet alle ulykker, jf.
international praksis i blandt andet UN Global Compacts nye registreringsskema.

** Data omfatter de timelennede medarbejdere pa fabrikken i Troldhede, som udger sterstedelen af
arbejdsstyrken hos Troldtekt A/S. Sygefravaer blandt funktionzerer registreres ikke i fuldt omfang,
og vi har derfor valgt ikke at medtage disse data i oversigten. @get sygefravaer skyldtes flere langtids-
sygemeldte medarbejdere. Hos Troldtekt gor vi en indsats for at fastholde medarbejdere, som er ramt af
langtidssygdom, hvilket viser sig i opgerelsen af sygefraveer.




Hos Troldtekt er det en kernevaerdi at veere ansvar-
lige. Vi leegger veegt pa at vaere transparente om
vores strategiske arbejde med baeredygtighed. Det
kommer blandt andet til udtryk i en raeekke politikker
og certificeringer.
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GOVERNANCE

Governance

Dette afsnit handler om forhold inden for felgende
ESRS-standarder:

G1 Business Conduct

1]
Med ISO-certificeringerne

far vi en grundig dokumen-
tation af alle kerneproces-
ser | vores virksomhed
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Compliance som en hjernesten

Troldtekt har siden 2022 vzret en del af Kingspan Group, og 2023 var
vores ferste hele ar i koncernen. Det betyder ogs3, at vi nu er omfattet af
Kingspans globale compliance-program og interne audit-system. Det gzlder
inden for produkt-compliance, integritet i marketing, antikorruption og flere
andre forhold.

| 2023 gennemgik vi interne audits - i regi af bade divisionen Kingspan
Insulation, som Troldtekt er en del af, og den overordnede Kingspan Group.
Audits hjelper os til at iverksaette forbedringer pa tvaers af funktionerne i
Troldtekt.

Foruden Kingspans egne programmer satte vi i 2023 gang i arbejdet med at
opna ISO-certificeringer efter standarderne 1SO 9001 (kvalitetsledelse) og
ISO 45001 (arbejdsmiljeledelse). Vi forventer at opna begge certificeringer i
2024.

Med I1SO-certificeringerne far vi en grundig dokumentation af alle kernepro-
cesser i vores virksomhed, blandt andet med nedfzldede Standard Opera-
ting Procedures for vores produktionsprocesser. Certificeringerne vil tjene
som et redskab til lebende forbedring pa de omrader, hvor vi identificerer et
potentiale — og samtidig reducere risici for fejl. Desuden vil vi med certifi-
ceringerne sta pa et steerkere fundament, nar vi gennemferer forandringer i
produkter eller processer.

Politikker for miljo

Troldtekts politikker for miljetiltag er forankret i vores arbejde med design-
konceptet Cradle to Cradle. Hele vores serie af Troldtekt traebetonproduk-
ter (i natur og standardfarver) er Cradle to Cradle Certified pa guldniveau.
Certificeringen er en international type lll-standard, som indebaerer tredje-
partsverificering og deklaration af data.



| regi af Cradle to Cradle Certified lever vi op til krav inden for klimaforan-
dringer, forvaltning af vand, skove og biodiversitet, luftforurening, genan-
vendelse og ressourceforbrug. Certificeringen sikrer desuden, at vi hele
tiden skal udvikle os yderligere pa disse omrader, og i 2023 opndede vi
re-certificering pa guldniveau.

| en periode har Troldtekt valgt at certificere tre af de fem kategorier

(Material Health, Renewable Energy and Carbon Management) efter den nye
og mere kraevende version 4.0, mens Troldtekt i de evrige to kategorier (Ma-
terial Reutilization og Social Fairness) fortsat er certificeret efter version 3.1.

Politikker for social ansvarlighed
Arbejdstager- og menneskerettigsheder er forankret i Troldtekts personale-
politik, i vores samarbejdsudvalg (SU) og i vores arbejdsmiljeudvalg (AMO).

Inden for len, arbejdstider og forhold under sygdom tilbyder vi vilkar, der
overstiger normen og de gldende overenskomster. Vi har i 2023 nedsat et
uddannelsesudvalg, der skal kortleegge behovet og synliggere mulighederne
for frivillig efteruddannelse for vores timelennede medarbejdere.

Politikker for antikorruption

Vi har hos Troldtekt klare retningslinjer for antikorruption: Vi har en nulto-
lerance over for alle former for korruption, bestikkelse eller bedrageri. Det
er altsa hverken tilladt at modtage eller give bestikkelse i nogen form med
henblik pd at opna kommercielle eller personlige fordele.

| vores politik for antikorruption indgar en liste med eksempler pa konkrete
handlinger, som vi ikke tolererer. Listen omfatter alt fra falske fakturaer og
misvisende finansiel rapportering til misbrug af kundedata og utilstraekkelige
konkurrenceforhold i forbindelse med indkeb af ydelser.

Det er heller ikke tilladt at give bidrag til politiske organisationer - eller
indgd sponsorater med henblik pad kommerciel vinding. Samtidig er der be-
lebsgranser for bevaertning ved events samt for gaver, som medarbejdere
enten giver eller modtager.

Alle ledere hos Troldtekt har underskrevet politikken for antikorruption og
bidraget til at udbrede politikken internt, s alle medarbejdere kender til den.

Politikker for adfeerd og integritet

Foruden politikken for antikorruption har vi en Code of Conduct, som skal
sikre, at medarbejdere og leveranderers adfaerd er juridisk og etisk korrekt
- i trdd med koncernens verdier.

Code of Conduct guider medarbejderne til at leve op til koncernens vardier,
treeffe de rette beslutninger og gore tydeligt opmaerksom pa det, hvis de
oplever brud pa adferdskodeks.

GOVERNANCE

11
Vi har en nultolerance over

for alle former for korruption,
bestikkelse eller bedrageri.
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1
Hos Troldtekt er vi ikke

bare ambitiese pa egne
vegne, men onsker at spille
en aktiv rolle i udviklingen
inden for baeredygtighed
og cirkuler ekonomi i hele
byggeriet.
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P4 side 33 i rapporten kan du laese om de kerneverdier, der ligger til grund
for vores Code of Conduct.

Alle medarbejdere hos Troldtekt er bekendt med Code of Conduct.

Politikker for forhold hos vores leverandoerer

| forlengelse af vores Code of Conduct har vi implementeret en Supplier
policy, som danner grundlaget for samarbejdet med vores leveranderer.
| 2023 har alle vores vasentlige leveranderer modtaget og accepteret
Supplier policy, som kommer omkring fire vaesentlige omrader:

> integritet i forretningen

> etisk praksis for anszttelse

> antibestikkelse og -korruption

> miljemaessig ansvarlighed

De danske skovbrug, hvorfra vi modtager redgran til produktionen, er
desuden underlagt de krav til blandt andet milje- og arbejdsforhold, som
gelder i FSC- og/eller PEFC-certificeringsordningerne.

Indflydelse i branchens organisationer

Hos Troldtekt er vi ikke bare ambitiese pa egne vegne, men ensker at spille
en aktiv rolle i udviklingen inden for baeredygtighed og cirkulaer ekonomi i
hele byggeriet. Derfor deltager vi aktivt i en rekke rdd, organisationer og
sammenslutninger, som er med til at seette agendaen i branchen.

Blandt andet deltager vi i:

> Radet for Beredygtigt Byggeris Fagudvalg for materialers
indhold og klimapavirkning

DI Byggeri

DI's Byggepolitiske Specialudvalg

DBI - Dansk Brand- og sikrings teknisk Institut

Dansk Standards udvalg for cirkuler ekonomi i byggeriet (S-878)
Deutsche Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen (DGNB)

vV V V VvV VvV

Whistleblower-ordning skal
fa sager frem i lyset

Kingspan har en whistleblower-ordning, hvor alle medarbejdere
—-anonymt og pa deres lokalsprog - kan henvende sig, hvis de har
mistanke om brud pa Code of Conduct, herunder ogsa retningslin-
jerne for antikorruption.

Ordningen er tilgengelig via Kingspans hjemmeside, hvorfra
medarbejderen bliver videredirigeret til en ekstern og uafhangig
funktion. Det er muligt at henvende sig bade via telefon og i en
skriftlig rapportering.



ISO-certificeringer satter

hverdagen | system
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Troldtekt tog i 2023 fat pa det omfattende arbejde med at opna certifi-
ceringerne ISO 9001 og ISO 45001. De vil give os et solidt fundament at
std pa, nar vi i de naeste ar skal skaerpe vores processer til videre vakst.

Jo sterre en virksomhed bliver, desto
sterre gevinster giver det typisk at
optimere hverdagens processer. Men
samtidig vokser risikoen for, at fejl far
konsekvenser. Med en raekke ISO-cer-
tificeringer vil Troldtekt szette alle
kerneprocesser i system og dermed
bygge et solidt fundament for fremtidige
forbedringer.

- Vi er pa en international vaekstrejse,
hvor vi skal have mange nye medarbej-
dere med om bord. Vi har samtidig pla-
ner om en ny fabrik og ambitioner om
at kunne bringe nye produkter effektivt
pa markedet. Derfor er det vigtigt, at
alle vores processer er dokumenteret,
og at vi har forholdt os til potentialet for
forbedringer, siger Anne Dorthe Kloster,
Executive Assistant hos Troldtekt.

- Mange kolleger har arbejdet hos
Troldtekt i mange ar, og det er vigtigt,
at vi far omsat deres specialistviden til
nedskrevne procedurer, fortsaetter hun.

Store certificeringer i 2024

Arbejdet med ISO-certificeringerne be-

gyndte i 2023, og efter planen kommer
de to store certificeringer 1ISO 9001 og

ISO 45001 i hus allerede i 2024.

> ISO 9001 er den mest omfattende
og udger et bredt kvalitets-
ledelsessystem.

> 1SO 45001 har specifikt fokus
pa arbejdsmiljeledelse.

Efter de to har Troldtekt blikket rettet
mod yderligere certificeringer inden
for produkt-compliance, milje og energi.
Arbejdet med certificeringerne er
omfattende og involverer samtlige af
virksomhedens afdelinger.

- Alle skal stemple ind, og hver afdeling
skal beskrive deres processer via flow-
charts, hvorefter dokumentationen
skal "bo" i et online kvalitetsledelses-
system. Undervejs skal vi spotte de
risici og forbedringsmuligheder, der er,
sa vi kan arbejde videre med dem og
kontinuerligt forbedre os, siger Anne
Dorthe Kloster.

Vi ser os selv efter i sesmmene

De sterste risici og muligheder kan
ligge steder, hvor processerne gar pa
tvaers af vores afdelinger. Derfor vil vi i
2024 gennemfere interne audits, lige-
som ogsa Kingspan kommer pa besog
for at gennemfore et audit.

- De interne audits handler om at
tjekke, at vi ger det, vi siger. Nar vi for
eksempel i Salg beskriver processer
for ordrehdndtering, sd involverer det
ogsa andre afdelinger i virksomheden.
Derfor skal vi inden selve certificerin-
gen sikre, at vores procesbeskrivelser

faktisk bliver udlevet i praksis, siger
Anne Dorthe Kloster.

Chartered Institution of Building Services
Engineers (CIBSE) star som uvildig part
for at gennemfere selve ISO-certifice-
ringerne. CIBSE har stor erfaring med
at certificere andre produktionsvirk-
somheder i Kingspan-koncernen.

Pilotprojekt gav
veerdifulde erfaringer

Da vi i Troldtekt i 2023 pabegyndte
arbejdet med ISO-certificeringer,
gjorde vi det med et pilotprojekt i
vores indkebsafdeling. Projektet gav
vigtig |ering, som nu er overfert til
resten af virksomheden. For eksem-
pel fik vi overblik over arkitekturen
bag certificeringerne og det system,
som vi skal dokumentere vores
processer i P4 den made fik vi en
skabelon, som de evrige afdelinger
kan lzne sig op ad.

Anne Dorthe Kloster fortzeller:

- Efterfelgende har alle funktioner
faet en introduktion til formalet,
tankegangen og metoden bag
ISO-certificering. Herefter er hver
afdeling "sat fri" til selv at arbejde
med at beskrive deres processer. Der
er forskel pa tilgangen fra afdeling
til afdeling - for eksempel har vi i
produktionen behov for manualer til
de faste processer. Bade holdledere
og kollegerne ved maskinerne har
vaeret involveret.
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Audits giver adgang til
viden fra over 200 fabrikker

Nar Kingspans audit-teams meder op hos Troldtekt, er formalet
ikke flueben og rigid kontrol. Koncernens interne compliance-
program skal sikre redskaber til at gore tingene bedre.

Troldtekts adm. direkter, Michael Heeager Nystrup, taler
om audits og compliance uden at bruge ord som "kontrol",
"tjeklister" og "flueben". For ham er fokus pa at forbed-

re sig. Og det far vi gode redskaber til, ndr auditerer fra
Kingspan meder op pa vores fabrik i Troldhede eller hoved-
kontoret i Tranbjerg.

- I Kingspan er compliance-programmet en helt natur-
lig made at arbejde pa. Det betyder ogs3, at de interne
audit-teams har mange ars erfaring fra koncernens over
200 produktionssteder i flere end 80 lande, siger Michael
Heeager Nystrup.

- Vi kan se, at de Kingspan-selskaber, som har bedst styr
pa compliance, ogsa er de mest effektive og laver ferrest
fejl i alt fra produktion og pakning af varer til godkendelser
og dokumentation. Alle i koncernen skal have styr pa deres
processer, kompetencer, rdvarer og produkter, fortsaetter
han.

Laring og transparens

2023 var Troldtekts ferste hele ar som en del af Kingspan
Group. Aret bed pa interne audits inden for omrader som
finans, marketing og generel produkt-compliance.

- Der er heje krav til kompetencerne hos alle, der udferer
audits hos Kingspan, og det kan vi maerke, ndr de beseger
os. Det er dygtige folk, som er gode til at leere fra sig, give
sparring og skabe transparens. For os har det veeret gavn-
ligt at fa en vurdering af, hvor vi allerede star godt, og hvor
vi kan forbedre os, siger Michael Heeager Nystrup.

Audits bliver gennemfert pa to niveauer i Kingspan. Dels af
de enkelte divisioner - Troldtekt herer til Kingspan Insulati-
on - dels pa det overordnede Group-niveau.

Redskaber til at vaere blandt de bedste

For Troldtekts medarbejdere og de primare leveranderer
er compliance-programmet en ny made at arbejde pa.
Programmet handler kort sagt om at handtere forandringer
i produkter og processer. Men i sig selv er de mange audits
ogsa en stor kulturforandring.
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Audits giver redskaber til at vaere blandt de allerbedste - og
have helt styr pd processer, kompetencer, ravarer og produkter.

- Her er det vigtigt at teenke p3, at formalet ikke er audits

i sig selv. Det handler om, at vi far nogle redskaber til at
vare blandt de allerbedste i branchen globalt, siger Michael
Heeager Nystrup og tilfejer:

Vores kunder vil ikke maerke en stor forskel. De skal blot
blive ved med at nyde godt af den kvalitet og service, som
Troldtekt star for.
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Om Troldtekt Troldtekt akustiklesninger til lofter og vaegge sikrer god aku-

stik, effektiv brandsikring og bidrager til et sundt indeklima.
Hovedproduktet er Troldtekt akustikplader, som er fremstillet
af naturmaterialet trae samt cement af ravarer udvundet fra
den danske undergrund. Alle Troldtekt treebetonprodukter

i natur og standardfarver er Cradle to Cradle Certificeret i
kategorien guld. Troldtekt er et oplagt valg til de fleste typer
byggeri - fra kontor og erhverv til skoler, institutioner, restau-
ranter, svemmehaller, idraetscentre og private boliger. Troldtekt
A/S blev i 1855 stiftet som handelsselskab i Aarhus og har
siden 1935 produceret Troldtekt traebeton i Troldhede i det
vestlige Jylland.
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