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GENERELLE KØBSBETINGELSER 
Version 22.03.2023 

 
 

Disse generelle købsbetingelser ("Betingelser") gælder for alle leverancer af produkter ("Produkter") til den virksomhed, der er angivet på  
ordrebekræftelsen ("Virksomheden "). 

 

Betingelserne har forrang for leverandørens ("leverandøren") salgs- og leveringsbetingelser, i det omfang sådanne findes. Dette gælder, uanset 
om der f.eks. henvises til sådanne betingelser i tilbud og ordrebekræftelser. Dette gælder også i tilfælde af, at leverandørens leveringsbetingelser 
ikke udtrykkeligt er blevet afvist af virksomheden. Modtagelse af produkterne skal ikke fortolkes som en stiltiende accept af leverandørens 
betingelser fra virksomheden. 

 

Den nyeste version af betingelserne er tilgængelig på: www.troldtekt.com, ligesom de vil blive fremsendt på anmodning. 
 

Uanset eventuelle referencer i ordrer, betalingsråd eller andre dokumenter, der udveksles mellem leverandøren og virksomheden, gælder den 
nyeste version af betingelserne for en respektiv levering. 

 
1 ORDRER OG ORDREBEKRÆFTELSER 
1.1 Alle ordrer, der afgives af virksomheden, skal bekræftes skriftligt af leverandøren for at være bindende for parterne. Hvis leverandøren 

imidlertid ikke har afvist en ordre inden for tre (3) arbejdsdage efter modtagelsen, anses den pågældende ordre automatisk for accepteret. 

1.2 I tilfælde af uoverensstemmelse mellem en ordre fra virksomheden og leverandørens respektive ordrebekræftelse har den pågældende 
indkøbsordre forrang. Det forhold, at virksomheden ikke har reageret på en uoverensstemmelse i leverandørens ordrebekræftelse, 
indebærer ikke andet. 

 
 

2 LEVERING 
2.1 Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt, skal alle leverancer ske DAP i henhold til INCOTERMS 2020 til det sted, der er angivet i ordren, og 

delvis levering er ikke tilladt. 

2.2 Levering sker senest på den dato, der er angivet i ordren. Hvis der ikke er aftalt noget leveringstidspunkt, skal leverandøren kontakte 
virksomheden for, at parterne kan aftale en leveringsdato. 

 
 

3 PRIS OG BETALING 
3.1 Prisen som angivet i ordren og den tilhørende ordrebekræftelse er den fulde betaling, som virksomheden er forpligtet til at betale til 

leverandøren for de pågældende produkter, og omfatter alle omkostninger forbundet med produktion og levering, herunder gebyrer, direkte 
eller indirekte skatter, transportforsikring mv. 

3.2 For at undgå enhver tvivl har leverandøren ikke ret til at justere prisen, efter at en ordre er blevet bekræftet. 

3.3 Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt, er betalingsbetingelserne løbende måned + femogfyrre (45) dage fra datoen for virksomhedens 
modtagelse af fakturaen. Alle betalinger anses for at være rettidige, når den pågældende betaling foretages af virksomhedens bank inden for 
nævnte periode, men da virksomheden kun gennemfører betalinger én gang om ugen, vil den pågældende betaling blive gennemført inden 
for ugen efter udløb af den pågældende betalingsfrist. 

3.4 I tilfælde af mangelfulde leverancer er virksomheden berettiget til at tilbageholde alle betalinger til leverandøren uanset årsagen til sådanne 
betalinger, indtil sådanne defekte produkter er blevet udskiftet eller repareret. 

 
 

4 GARANTIER 
4.1 Leverandøren garanterer, at produkterne er fri for fejl i henhold til de aftalte specifikationer, herunder specifikationer nævnt i en ordre eller 

den tilsvarende ordrebekræftelse, det aktuelle tekniske niveau og bæredygtigheden til formål, der er påtænkt i ordren eller den tilsvarende 
ordrebekræftelse. 

4.2 Leverandøren garanterer, at produkterne vil opfylde de aftalte specifikationer og bæredygtigheden til de formål, der er påtænkt i ordren eller 
den tilsvarende ordrebekræftelse, i en periode på tolv (12) måneder fra virksomhedens endelige overdragelse til dennes slutkunde af den 
samlede løsning, hvori produkterne er indarbejdet. 

4.3 Derudover erklærer og garanterer leverandøren over for virksomheden, at produkter eller enhver brug af produkterne ikke krænker nogen 
intellektuelle ejendomsrettigheder, der tilhører tredjepart, og at leverandøren ejer eller har de nødvendige rettigheder, herunder 
intellektuelle ejendomsrettigheder, til at udføre sine forpligtelser i henhold til disse betingelser. 

4.4 Hvis leverandøren misligholder nogen af de erklæringer og garantier, der er angivet ovenfor i pkt. 4.1-4.3, skal leverandøren holde 
virksomheden fuldt skadesløs og sikre, at virksomheden i alle forhold sættes i samme situation, som hvis den bekræftede ordre var blevet 
opfyldt i overensstemmelse med dens indhold. 
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4.5 Uden forudgående skriftligt samtykke fra virksomheden er leverandøren ikke berettiget til at foretage ændringer i de processer, der er 

involveret i produktionen af produkterne eller i selve produkterne, herunder væsentlige ændringer samt ændringer i den kemiske 
sammensætning, såfremt sådanne ændringer påvirker produkternes specifikationer, ydeevne eller håndtering af reservedele eller mekaniske 
eller elektriske ændringer uanset den mulige indvirkning på kompatibiliteten af virksomhedens produktionslinje og virksomhedens produkter. 
Ovenstående begrænsning omfatter også ændringer i materialer og den kemiske sammensætning hos leverandørens underleverandører. Det 
er op til leverandøren at sikre, at underleverandører overholder dette krav. 

 
 

4.6 Leverandøren underrettes om, at virksomheden videresælger og/eller inkorporerer produkterne i varer, som virksomheden leverer til sine 
kunder. Leverandøren accepterer således, at produkterne ikke må inspiceres, før produkterne er anvendt i virksomhedens produktion, eller 
når virksomhedens varer er blevet leveret til kunden. Ved modtagelse af produkterne på virksomhedens fabrik kontrollerer virksomheden 
kun produkterne eller emballagen på disse for let synlige skader. 
I det tilfælde, hvor leverandøren udsteder et certifikat på mængden eller kvaliteten af produkterne, accepterer leverandøren, at 
virksomheden ikke inspicerer korrektheden af et sådant certifikat i forbindelse med levering. 

 

5 FORSINKELSER 
5.1 I tilfælde af forsinkelse af en levering, eller hvor leverandøren forventer, at denne ikke vil være i stand til at levere produkterne på den aftalte 

leveringsdato, skal leverandøren straks underrette virksomheden med angivelse af årsagen til forsinkelsen. En sådan meddelelse fritager ikke 
leverandøren fra dennes forpligtelse til at levere til tiden eller fra at afhjælpe en eventuel forsinkelse af en levering. 

5.2 Såfremt leverandøren ikke leverer produkterne på den aftalte dato, er virksomheden efter eget valg berettiget til at bringe leverancen helt 
eller delvist til ophør i henhold til den bekræftede ordre med øjeblikkelig virkning. Hvis levering ikke har fundet sted inden for otte (8) 
kalenderdage fra en skriftlig anmodning herom fra virksomheden, betragtes overtrædelsen som væsentlig, og virksomheden er berettiget, 
men ikke forpligtet til, at opsige alle udestående ordrer, der allerede er bekræftet af leverandøren. 

5.3 Ud over virksomhedens øvrige misligholdelsesbeføjelser i henhold til lovgivningen eller i henhold til disse betingelser, såfremt en leverance er 
forsinket eller mangelfuld, er virksomheden berettiget til at modtage betaling af konventionalbod med virkning fra den aftalte leveringsdato, 
og indtil ikke-mangelfuld levering er gennemført, alternativt indtil leverancen i henhold til den bekræftede ordre er afsluttet. 

5.4 Konventionalbod betales med en sats på en (1) procent af købesummen for de forsinkede/defekte produkter pr. påbegyndt uges forsinkelse. 
Konventionalbod skal betales efter skriftligt krav til leverandøren, eller virksomheden er berettiget til at modregne påløben konventionalbod 
i købesummen for de pågældende forsinkede/defekte produkter. Konventionalboden udgør maksimalt et beløb svarende til ti (10) procent af 
købsprisen for de forsinkede produkter. 

5.5 Leverandørens forpligtelse til at levere produkterne og virksomhedens ret til at kræve erstatning for udgifter i forbindelse med forsinket eller 
mangelfuld levering fra leverandøren vil ikke på nogen måde blive påvirket ved betaling af konventionalbod i henhold til pkt. 5. 

 
 

6 PRODUKTANSVAR 
6.1 Leverandøren bærer det fulde produktansvar for produkter leveret til virksomheden, uanset om det pågældende produktansvar helt eller 

kun delvist kan henføres til produkter leveret af leverandøren. 

6.2 Hvis virksomheden pådrager sig ansvar over for tredjepart for skader som beskrevet i pkt. 4 ovenfor, skal leverandøren holde virksomheden 
skadesløs. 

6.3 Efter modtagelse af al dokumentation om skaden udstedt af virksomheden i forbindelse med et krav om omkostningskompensation skal 
leverandøren vende tilbage til virksomheden med en bekræftelse af omkostningsdækning så hurtigt, som det med rimelighed kan anses for 
at være muligt, dog senest inden tyve (20) hverdage. 

6.4 Leverandøren indestår for, at denne har tegnet en passende forsikring, der dækker ansvaret i henhold til pkt. 6. Forsikringspolicen skal også 
dække komponentskader. Leverandøren skal efter anmodning fra virksomheden fremsende en kopi af forsikringspolicen til virksomheden. 
Leverandøren skal underrette virksomheden om enhver skade eller begivenhed, der er anmeldt til forsikringsselskabet i henhold til 
forsikringspolicen. 

 
 

7 INTELLEKTUELLE EJENDOMSRETTIGHEDER 
7.1 Alle intellektuelle ejendomsrettigheder, uanset om de er registrerede eller ej, som tilhører enten leverandøren eller virksomheden forud for 

enhver levering af produkter i henhold til disse betingelser eller udviklet uafhængigt af en af parterne uden henvisning til samarbejdet eller 
de oplysninger, der deles mellem parterne, skal være og forblive hos den pågældende part under og efter levering i henhold til disse 
betingelser. 

7.2 Alle opdagelser, opfindelser, forbedringer, processer, design, tegninger, dokumentation og andre materialer ("Varer"), der produceres af, for 
eller på vegne af leverandøren udelukkende med henblik på leverandørens levering af produkter til virksomheden, er virksomhedens 
eksklusive ejendom. Desuden skal leverandøren behandle (og sikre, at alle leverandørers medarbejdere, repræsentanter og 
underleverandører behandler) alle sådanne varer som fortrolige oplysninger fra virksomheden. Alle intellektuelle ejendomsrettigheder, 
herunder ophavsret, i alle sådanne varer ejes udelukkende af virksomheden, og leverandøren vil give virksomheden alle oplysninger, 
dokumentation og materialer, som virksomheden med rimelighed kan anmode om, med det formål at give virksomheden mulighed for fuldt 
ud at beskytte og udøve sine ejendomsrettigheder i forhold til disse varer. 
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8 FORTROLIGHED 
8.1 Parterne skal behandle alle oplysninger, der modtages fra den anden part vedrørende produkterne eller det kommercielle forhold mellem 

parterne, fortroligt, forudsat at de modtagne oplysninger ikke allerede er beviseligt kendt af offentligheden. 

8.2 Fortrolige oplysninger skal, for at undgå tvivl, omfatte alle tegninger, tekniske dokumenter eller anden teknisk information vedrørende 
produkterne, produktionen heraf og/eller virksomheden, som virksomheden har indsendt til leverandøren før eller efter en ordre. Sådanne 
oplysninger eller materiale forbliver virksomhedens ejendom og må ikke uden skriftligt samtykke fra virksomheden på anden vis bruges til 
andre formål end det, hvortil de blev leveret, herunder kopieres, reproduceres, overføres eller kommunikeres til en tredjepart. 

 
 

9 REGLER OG KRAV 
9.1 Leverandøren skal sikre og til enhver tid være ansvarlig for produkternes overholdelse af gældende lovgivning, herunder alle europæiske 

krav, forordninger og direktiver, udstedt af Den Europæiske Unions lovgivende forsamling, herunder, men ikke begrænset til, EUROPA-
PARLAMENTETS OG RÅDETS FORORDNING (EU) 2017/821 af 17. maj 2021 om konfliktmaterialer, samt eventuelle nationale krav, der 
pålægges ved den nationale gennemførelse af nævnte direktiver. 

9.2 Leverandøren skal overholde al gældende miljølovgivning og forventes endvidere at forpligte sig til optimering af energieffektivitet, reduktion 
af drivhusgasemissioner, løbende forbedring af miljøpræstationer, anvendelse af alternative vedvarende ressourcer og indlejring af cirkulære 
økonomiske principper i driften samt alle led i forsyningskæden. 

9.3 Leverandøren accepterer at overholde den nyeste version af Kingspan Groups Code of Conduct, som er tilgængelig på: 
https://www.kingspan.com/group/commitments/people-and-community/our-code-of-conduct. 

9.4 Leverandøren anerkender, at virksomheden har en etisk indkøbspolitik ("Etisk indkøbspolitik"), der dækker områder som arbejdskraft, 
sikkerhed og miljø. Endvidere anerkender leverandøren, at Kingspan Groups leverandørpolitik gælder for alle leverancer af produkter til 
virksomheden. 

9.5 Virksomheden forventer, at leverandøren opretholder en konsekvent høj standard for integritet i alle sine forretningsforbindelser med 
virksomheden og fremmer de højest mulige standarder for faglig kompetence i alle sine aktiviteter. Til dette formål accepterer leverandøren 
ved levering af produkter og/eller tjenesteydelser til virksomheden, at denne ikke må foretage nogen handling, der overtræder den etiske 
indkøbspolitik, Kingspan Groups leverandørpolitik eller Kingspan Groups Code of Conduct. Endvidere er ingen af virksomhedens 
medarbejdere eller ledere bemyndiget til at foreslå leverandøren eller godkende adfærd, der er uforenelig med den etiske indkøbspolitik, 
Kingspan Groups leverandørpolitik eller Kingspan Groups Code of Conduct. 

9.6 Virksomheden har ret til at opsige sit forretningsforhold og eventuelle tilknyttede aftaler med leverandøren, hvis leverandøren (eller 
virksomheden med rimelighed mener, at leverandøren) i væsentlig grad misligholder den etiske indkøbspolitik, Kingspan Groups 
leverandørpolitik eller Kingspan Groups Code of Conduct, og leverandøren undlader at afhjælpe en sådan overtrædelse efter skriftlig 
meddelelse fra virksomheden herom inden for den afhjælpningsperiode, der er angivet af virksomheden. Ved fastsættelsen af 
afhjælpningsperiodens længde skal virksomheden handle rimeligt under hensyntagen til overtrædelsens alvor og art. 

9.7 Derudover accepterer leverandøren at overholde enhver anden politik, som med rimelighed er angivet af virksomheden, herunder 
virksomhedens politik for bekæmpelse af bestikkelse og korruption, koncernens politik for overholdelse af konkurrenceregler og politik for 
overholdelse af globale sanktioner. Virksomheden vil sørge for at informere leverandøren om sådanne yderligere politikker, som gælder 
tredive (30) kalenderdage efter en sådan notifikation. 

 
 

10 LOVVALG OG VÆRNETING 
10.1 Enhver tvist mellem parterne skal uden henvisning til dens lovvalgsprincipper reguleres af lovgivningen i det land for den virksomhed, som er 

angivet på ordrebekræftelsen for den levering, der giver anledning til den pågældende tvist. Parterne er udtrykkeligt enige om at udelukke 
FN's konvention om aftaler om internationale køb. 

10.2 Eksklusivt værneting er det sted, hvor virksomheden, der er angivet på ordrebekræftelsen, har sit hjemsted. Virksomheden skal dog også 
have adgang til retten på det sted, hvor leverandøren har sit kontor eller hjemsted. 
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